
Rybnik, dnia xx xxxx 2025 

Umowa obsługi platformy Facebook Ads nr xx/2025 

 
 

 

Umowa zawarta w dniu xx xxxx 2025  r., w Rybniku, pomiędzy: 
 
…............................................................................................................................................... 
 
zwanym dalej Zamawiającym, 
 
a 4AD SP. Z O.O. ul. Chopina 19, 44-200 Rybnik KRS: 0000963528  REGON: 521622190 NIP: 
642 323 66 70 reprezentowaną przez Bartłomieja Biedrończyka, zwanym dalej Wykonawcą, o 
następującej treści: 

 
 

§ 1 Przedmiot Umowy​
 

1.​ Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług obsługi kampanii 
reklamowych na platformie Facebook Ads dla Zamawiającego. 

2.​ Zakres usług zależy od wybranego przez Zamawiającego wariantu obsługi, którego 
szczegółowy opis znajduje się w § 2. 
 

§ 2 Warianty obsługi i zakres usług 

1.​ Strony ustalają, że Zamawiający wybiera następujący wariant obsługi: [nazwa wariantu]. 
2.​ Zakres usług dla poszczególnych wariantów:​

a) Wariant Start: 
○​ Budżet reklamowy do 1000 zł netto (kwota przeznaczona wyłącznie na reklamy 

w systemie Facebook Ads, nie obejmuje wynagrodzenia Wykonawcy) 
○​ Monitoring 

Opłata miesięczna: 500 zł netto/miesiąc 
Opłaty jednorazowe: 

Aktywacja: 500 zł netto 
b) Wariant Standard: 

○​ Budżet reklamowy do 3000 zł netto (kwota przeznaczona wyłącznie na reklamy 
w systemie Facebook Ads, nie obejmuje wynagrodzenia Wykonawcy) 

○​ Monitoring 
○​ Optymalizacja 

Opłata miesięczna: 1000 zł netto/miesiąc 
Opłaty jednorazowe: 

Aktywacja: 500 zł netto 
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c) Wariant Premium: 
○​ Budżet reklamowy do 5000 zł netto (kwota przeznaczona wyłącznie na reklamy 

w systemie Facebook Ads, nie obejmuje wynagrodzenia Wykonawcy) 
○​ Monitoring 
○​ Optymalizacja 

Opłata miesięczna: 1500 zł netto/miesiąc 
Opłaty jednorazowe: 

Aktywacja: 500 zł netto 
d) Wariant Pro: 

○​ Budżet reklamowy do 7000 zł netto (kwota przeznaczona wyłącznie na reklamy 
w systemie Facebook Ads, nie obejmuje wynagrodzenia Wykonawcy) 

○​ Monitoring 
○​ Optymalizacja 
○​ Remarketing 

Opłata miesięczna: 2900 zł netto/miesiąc 
Opłaty jednorazowe: 

Aktywacja: 500 zł netto 
3.​ Zamawiający ma możliwość rozszerzenia zakresu usług o dodatkową usługę 

remarketingu na platformie Facebook Ads. 
4.​ Jeśli Zamawiający zdecyduje się na dodatkową usługę remarketingu, usługa ta będzie 

świadczona w zakresie określonym w § 6, a jej koszt wynosić będzie 400 zł 
netto/miesiąc. 

5.​ Wybór dodatkowej usługi remarketingu może zostać zgłoszony w trakcie 
obowiązywania umowy w formie pisemnej (w tym e-mail), a jej realizacja rozpocznie się 
w terminie do 7 dni roboczych od momentu zgłoszenia. 

 
 

§ 3 Oświadczenia Wykonawcy​
 

1.​ Wykonawca oświadcza, iż posiada wiedzę, kwalifikacje i umiejętności niezbędne dla 
wykonania usługi. 

2.​ Wykonawca oświadcza, że wykona usługę w sposób staranny, sumienny i prawidłowy, 
zgodnie ze specyfiką oraz informacjami i wytycznymi ze strony Zamawiającego lub 
podmiotu trzeciego, na którego rzecz usługa jest wykonywana. 
 

 
§ 4 Odpowiedzialność Wykonawcy i prawa Zamawiającego​

 
W razie stwierdzenia nieprawidłowości oświadczeń, o których mowa w § 3, lub też wad 
prawnych usługi, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy lub żądania 
zwrotu wypłaconego wynagrodzenia wraz z odsetkami w wysokości ustawowej od dnia zapłaty 
do dnia zwrotu wynagrodzenia. W każdym wypadku określonym w niniejszym ustępie, 
Zamawiający będzie także uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w pełnym zakresie. 
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§ 5 Wynagrodzenie i sposób rozliczenia 

 
1.​ Miesięczna opłata abonamentowa. 
2.​ Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie w terminie 7 dni roboczych od dnia 

wystawienia faktury VAT. 
3.​ Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie prawidłowo wystawionej i dostarczonej 

Zamawiającemu faktury VAT, przelewem na konto numer:​
mBank 66 1140 2004 0000 3502 8230 0164 

1.​ Opłata abonamentowa nie obejmuje kosztów budżetu kampanii reklamowych, które są 
pokrywane bezpośrednio przez Zamawiającego na rzecz Google Ads. 

 
 

§ 6 Czas trwania​
 

1.​ Umowa zostaje zawarta na czas określony 12 miesięcy, począwszy od dnia [data 
rozpoczęcia umowy] i obowiązuje do dnia [data zakończenia umowy]. 

2.​ Po upływie 12 miesięcy umowa wygasa automatycznie, chyba że strony uzgodnią na 
piśmie jej przedłużenie na kolejne okresy. 

 
§ 7 Powierzenie wykonania usługi osobie trzeciej​

 
Wykonawca ma prawo powierzyć wykonanie usługi innej osobie, jednakże jest on 
odpowiedzialny wobec Zamawiającego za jej działania, jak za własne. 

 
8 § Raporty 

 
1.​ Wykonawca zobowiązuje się do sporządzenia i przesłania raportu z wykonanych prac 

na żądanie Zamawiającego, nie częściej niż raz w miesiącu. 
2.​ Raport będzie zawierał szczegółowy opis wykonanych zadań, liczbę godzin pracy oraz 

inne istotne informacje związane z realizacją usług. 
3.​ Zamawiający zobowiązuje się zgłosić żądanie sporządzenia raportu w formie pisemnej 

lub elektronicznej (np. e-mail) z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. 
4.​ Raport zostanie dostarczony w formie elektronicznej na wskazany przez 

Zamawiającego adres e-mail w terminie 7 dni od zgłoszenia żądania. 
 

§ 9 Odpowiedzialność stron 
 

1.​ W przypadku jakichkolwiek opóźnień w wykonaniu zgłoszonej usługi Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł za każdy miesiąc 
opóźnienia. 

2.​ W razie długotrwałej zwłoki w wykonaniu usługi Zamawiający ma prawo odstąpić od 
umowy bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu. 
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3.​ Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć Wykonawcy wszystkie materiały, specyfikacje 
i dane niezbędne do wykonania zgłoszonej usługi najpóźniej w terminie 14 dni od 
zgłoszenia usługi, chyba że strony uzgodnią inaczej na piśmie. W przypadku 
niedostarczenia materiałów w terminie, czas realizacji usługi ulegnie automatycznemu 
zawieszeniu do momentu otrzymania wymaganych danych. 

4.​ W przypadku niedostarczenia przez Zamawiającego materiałów potrzebnych do 
ukończenia usługi, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 500 zł 
za każdy rozpoczęty miesiąc zwłoki. 

 

§ 10 Osoby odpowiedzialne za kontakt​
 

1.​ Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne za kontakt i koordynację 
realizacji umowy:  

a.​ Ze strony Zamawiającego: [Imię i nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres 
e-mail]  

b.​ Ze strony Wykonawcy: Dorota Dembska , +48 575 310 490, 
support@4adstudio.pl 

2.​ Wszelkie uzgodnienia, zmiany i informacje dotyczące realizacji dzieła będą 
przekazywane wyłącznie za pośrednictwem wyznaczonych osób, chyba że strony 
postanowią inaczej w formie pisemnej.  

3.​ W przypadku zmiany osób odpowiedzialnych za kontakt, każda ze stron zobowiązuje 
się do niezwłocznego pisemnego poinformowania drugiej strony, podając dane nowej 
osoby kontaktowej. 

§ 11 Postanowienia końcowe​
 

1.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy 
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

2.​ Wszelkie spory powstałe na gruncie niniejszej umowy rozpoznawane będą przez sąd 
powszechny właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

3.​ Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4.​ Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 dla każdej ze stron. 

 
 
 
 
............................................ ​ ​ ​ ​ ​ ​ …………………………… 

Zamawiający ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Wykonawca 
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