Rybnik, dnia xx xxxx 2025

Umowa obstuga sklepu internetowego nr xx/2025

Umowa zawarta w dniu xx xxxx 2025 r., w Rybniku, pomiedzy:

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a 4AD SP. Z O.0. ul. Chopina 19, 44-200 Rybnik KRS: 0000963528 REGON: 521622190 NIP:
642 323 66 70 reprezentowang przez Barttomieja Biedronczyka, zwanym dalej Wykonawcg, o
nastepujgcej tresci:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug obstugi sklepu
internetowego [adres sklepu] Zamawiajgcego.

2. Zakres obstugi sklepu internetowego zalezy od wybranego przez Zamawiajgcego
wariantu obstugi, ktérego szczegdtowy opis znajduje sie w § 2.

§ 2 Warianty obstugi i zakres ustug

1. Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy wybiera nastepujgcy wariant obstugi: [nazwa wariantul].
2. Zakres ustug dla poszczegodlnych wariantow:
a) Wariant Standard:

o O O O O O

Maksymalny czas obstugi w miesigcu: 3 godziny
Konfiguracja sklepu

Aktualizacja sklepu

Aktualizacja wtyczek wykonana raz w miesigcu
Pomoc techniczna

Konsultacja mailowa

Optfata miesieczna: 400 zt netto/miesigc

b) Wariant Premium:

o O O O O O O

Maksymalny czas obstugi w miesigcu: 8 godzin
Konfiguracja sklepu

Aktualizacja sklepu

Aktualizacja wtyczek wykonana 2 razy w miesigcu
Pomoc techniczna

Konsultacja mailowa

Konsultacja telefoniczna
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Optata miesieczna: 1000 zt netto/miesiac

c) Wariant Pro:

Maksymalny czas obstugi w miesigcu: 12 godzin

Konfiguracja sklepu

Aktualizacja sklepu

Aktualizacja wtyczek wykonana 2 razy w miesigcu

Pomoc techniczna

Konsultacja mailowa

Konsultacja telefoniczna

Optata miesieczna: 1400 zt netto/miesiac

3. W przypadku przekroczenia limitu czasu obstugi okreslonego w wybranym wariancie,
kazda dodatkowa roboczogodzina pracy Wykonawcy bedzie rozliczana wedtug stawki
obowigzujgcej dla danego wariantu:

o Wariant Standard: 140 zt netto za kazdg dodatkowg godzine.
o  Wariant Premium: 130 zt netto za kazdg dodatkowg godzine.
o Wariant Pro: 120 zt netto za kazdg dodatkowg godzine.

4. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac¢ Zamawiajacego o zblizajgcym sie
przekroczeniu limitu czasu obstugi oraz uzyskac jego akceptacje na realizacje
dodatkowych prac, ktore bedq podlegaty odrebnemu rozliczeniu zgodnie z ust. 5. W
przypadku braku zgody Zamawiajgcego, WWykonawca nie bedzie zobowigzany do
wykonania dodatkowych prac wykraczajgcych poza zakres czasowy wybranego
wariantu.

5. Dla kazdego wariantu maksymalny czas obstugi w miesigcu obejmuje wytgcznie prace
okreslone w ramach zakresu ustug danego wariantu. Niewykorzystane godziny w
danym miesigcu nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.

o O O O O O O

§ 3 Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedze, kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne dla
wykonania ustugi.

2. Wykonawca oswiadcza, ze wykona ustuge w sposob staranny, sumienny i prawidtowy,
zgodnie ze specyfikg oraz informacjami i wytycznymi ze strony Zamawiajgcego lub
podmiotu trzeciego, na ktdrego rzecz ustuga jest wykonywana.

§ 4 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy i prawa Zamawiajacego

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci oswiadczen, o ktérych mowa w § 3, lub tez wad

prawnych ustugi, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy lub zgdania

zwrotu wyptaconego wynagrodzenia wraz z odsetkami w wysokosci ustawowej od dnia zaptaty

do dnia zwrotu wynagrodzenia. W kazdym wypadku okreslonym w ninigjszym ustepie,

Zamawiajgcy bedzie takze uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w petnym zakresie.
§ 5 Wynagrodzenie i sposob rozliczenia
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1. Miesieczna optata abonamentowa.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie w terminie 7 dni roboczych od dnia
wystawienia faktury VAT.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej i dostarczonej
Zamawiajgcemu faktury VAT, przelewem na konto numer;
mBank 66 1140 2004 0000 3502 8230 0164

§ 6 Czas trwania

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiecy, poczgwszy od dnia [data
rozpoczecia umowy] i obowigzuje do dnia [data zakonczenia umowy].

2. Po uptywie 12 miesiecy umowa wygasa automatycznie, chyba ze strony uzgodnig na
pisSmie jej przedtuzenie na kolejne okresy.

§ 7 Powierzenie wykonania ustugi osobie trzecie;

Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie ustugi innej osobie, jednakze jest on
odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za jej dziatania, jak za wiasne.

8 § Raporty

1. Do kazdej wystawionej faktury Wykonawca zobowigzuje sie dotgczy¢ raport zawierajgcy
szczegotowy opis wykonanych prac, w tym rodzaj wykonanych zadan oraz czas ich
realizaciji.

2. Raport moze zosta¢ dostarczony w formie zatgcznika do faktury lub jako dostep
poprzez link do systemu raportowania lub platformy internetowe;.

§ 9 Odpowiedzialnos¢ stron

1. W przypadku jakichkolwiek opdznien w wykonaniu zgtoszonej ustugi Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy miesigc
opodznienia.

2. W razie dtugotrwatej zwtoki w wykonaniu ustugi Zamawiajgcy ma prawo odstgpic od
umowy bez koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ Wykonawcy wszystkie materiaty, specyfikacje
i dane niezbedne do wykonania zgtoszonej ustugi najpdzniej w terminie 14 dni od
zgtoszenia ustugi, chyba ze strony uzgodnig inaczej na pismie. W przypadku
niedostarczenia materiatéw w terminie, czas realizacji ustugi ulegnie automatycznemu
zawieszeniu do momentu otrzymania wymaganych danych.

4. W przypadku niedostarczenia przez Zamawiajgcego materiatdw potrzebnych do
ukonczenia ustugi, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 500 zt
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za kazdy rozpoczety miesigc zwioki.

§ 10 Osoby odpowiedzialne za kontakt

1. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby odpowiedzialne za kontakt i koordynacje
realizacji umowy:
a. Ze strony Zamawiajgcego: [Imie i nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres
e-mail]
b. Ze strony Wykonawcy: Dorota Dembska , +48 575 310 490,
support@4adstudio.pl
2. Wszelkie uzgodnienia, zmiany i informacje dotyczace realizacji dzieta beda
przekazywane wytgcznie za posrednictwem wyznaczonych osob, chyba ze strony
postanowig inaczej w formie pisemne;j.
3. W przypadku zmiany osdb odpowiedzialnych za kontakt, kazda ze stron zobowigzuje
sie do niezwtocznego pisemnego poinformowania drugiej strony, podajgc dane nowej
osoby kontaktowe;.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa bedg miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszej umowy rozpoznawane bedg przez sad
powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

3. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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